PENDANT L'ENTRETIEN

CE QUI AIDE CE QUI GENE

Les reformulations Les questions fermées, qui donnent
I'impression a I'éléve de subir un
interrogatoire

Ecouter, se taire, respecter les
silences (laisser quelques secondes de
réflexion a I'éléve) Un tuteur qui parle beaucoup

Etre détendu et attentif Apporter des solutions tout de suite, se
laisser aller a répondre d la demande avant de
comprendre la situation

Un lieu ol on peut €tre au calme, ol on

he va pas &tre dérangé ou interrompu

Prendre des notes de fagon systématique
pendant l'entretien

Prendre de la distance par rapport d la
situation de I'éleve.
Ne pas rester neutre, prendre parti, entrer
en discussion




